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HIANYPOTLO KEPZES INDUL A MAGYAR AUTOKOLCSONZOK SZOVETSEGE ES
A MAGYAR TURIZMUS AKADEMIA EGYUTTMUKODESEBEN:

'RENT A CAR FRONT DESK AGENT - GEPKOCSI BERBEADASI OPERATIV MUNKATARS'
Indulds: 2023. marcius 23.

» Rent A Car irodai vezetéként szeretnéd ha kollégaid teljeskorl betanitdsa és szakmai tovdbbképzése
nem a te feladatod lenne? » Szeretnéd, ha munkatarsaid komplex l&tdsmdéddal gazdagodnanak a gépkocsi
bérbeadds operativ folyamatairdl? » Olyan elkételezett és motivalt csapatot szeretnél magad koré, akik
profin tesznek eleget mind a szakmai, mind az tgyfélkapcsolati kihivasoknak?

& Varjuk kollégaidat (legyenek akéar palyakezddk, vagy mar régebb dta a szakmaban dolgozdk) a Magyar
Autdkolcsonzdk Szovetsége €s a Magyar Turizmus Akadémia kozos hianypotlo képzésére, ahol a
résztvevdk 9 alkalmas komplex képzés keretében, a Rent A Car szakma legjobbjaitdl sajatithatjak el azt a
gyakorlatban kénnyen hasznosithato tudast, amellyel kdnnyedén tesznek majd eleget az operativ tervezési
feladatoknak.

MIRE SZAMITHATNAK A JELENTKEZOK:
= 9 (5 elméleti és 4 gyakorlati) alkalmas, heti egyszeri, a munkaidébe jol beilleszthetd képzésre, 2023.
marcius 23. és majus 27 kdzott

&= Azonnal hasznosithato és piacképes tudasra

#= Komplex tudasanyag elsajatitasara, meglévé tudasuk felfrissitésére a Rent A Car cégek mikodésérdl

= Olyan készségeik fejlesztésére, mint az 6n- és Ugyfélismeret, kommunikacio, precizitas, konfliktuskezelés
€s meég sok mas

A KEPZES TEMATIKAJA:

» Turisztikai és autékdlcsdnzési alapismeretek

» Komplex operativ munkatarsi tevékenységek — szerzédeskotés, igyfélelégedettség
» Ertékesités és marketing, ligyféltipoldgia

» Ugyfélkommunik&cid, upselling és panaszkezelés

» Gyakorlati tudas, telephelyi, varosi, repllétéri és call-center iroddban - Bérauto atadas és visszavétel,
szerzbdeéskotés és zaras, gepkocsik felkészitése, napi flottatervezés, statuszolas és meg sok mas!

A képzés kedvezményes dra a Magyar Autékolcsonzék Szovetsége tagjainak MOST 149.000 Ft+Afa/fé, a
teljes, 298.000,- Ft+Afa/fé helyett

A képzés kedvezményes dra MOST: 189.000,- Ft/f6 + Afa, a teljes, 298.000,- Ft+Afa/fé helyett!
Jelentkezési hataridd: 2023. marcius 10.

Erdekelnek a részletek

Tovabbi informacidk: Horompoli Orsolya / +36 20 275 0168 / kepzes@turizmusakademia.hu


https://www.turizmusakademia.hu/kepzes/rent-car-front-desk-agent-gepkocsi-berbeadasi-operativ-munkatars-kepzes

