MERCUR RENT A CAR KFT.
- Belso Visszaélés-bejelentési rendszer Szabalyzat

A Mercur Rent a Car Kft. a panaszokrdl, kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelen-
tésével Osszefiiggo szabalyokrol szold 2023.évi XXV. torvény szerinti bels visszaélés-bejelentési
rendszert miikodtet, melynek szabalyzatat az alabbiak szerint teszi kdzzé.

1.) Fogalommeghatarozasok

1. Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat;

2. Kozérdekii bejelentés: a kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

3. Bejelentés: panaszt vagy kozérdeki bejelentés tartalmazo szobeli, vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelent6 személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

4. Bejelentd: az a személy, aki a bejelentést, a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

5. Bejelentésben érintett személy: a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;

6. Foglalkoztatasra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

7. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

8. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatdé szamara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

9. Panasztorvény: 2023. évi XXV. torvény - a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrol, valamint
a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol.

2.) Belso visszaélés-bejelentési rendszer

A Tarsasag altal miikodtetett bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet
bejelenteni.

A bels6é visszaélés-bejelentési rendszert, a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztérvény 19.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kijelolt partatlan személy Kertész Déra HR manager
munkavallalo, illetve akadalyoztatasa esetén helyettese, Gelencsérné Vladar Renata Office manager
munkavallalé (a tovabbiakban: bels visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje) mikodteti.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje elérhetdségei:
Telefon: +36 30/588 8347; +36 30/156 8055
Munkanapokon, hétf6tol - csiitortokig : 8,00-17,00 draig, pénteken: 8,00 -14,30 oraig.
e E-mail: visszaeles@hertz.hu
e  Web: https://hertzautokolcsonzo.hu/visszaeles bejelentes

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben, jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.


mailto:visszaeles@hertz.hu
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A Tarsasag belso visszaélés-bejelentési rendszerében bejelentést tehet:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott;
b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint;
c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozoé eljaras megkezdodott;
d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban 4ll;
¢) a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag ligyveze-téséhez
tartozo6 személy;
f) a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete ¢s iranyitasa alatt 4116 személy;
g) a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes;
h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzodéses kapcsolatot 1étesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott, és
1) az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsziint.

3.) A bejelentés médjai

1. A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton, e-mail utjan irasban lehet megtenni. A szobeli
bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére elozetes
idépont egyeztetést kovetden a Tarsasag 2220 Vecsés, Hertz u.2. szam alatti székhelyén van mod
munkanapokon, a Tarsasag altal kijel6lt partatlan személy hivatalos munkaidejének id6tartama alatt.

2. A belsO visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a telefonon hozza érkezé szdbeli bejelentést
irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetdség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

3. Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mii -
kodtetoje a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerint megtett
tajékoztatast (1. szamu melléklet) kdvetden:

a) tartds és visszakeresheté formaban rogziti, vagy
b) irasba foglalja és — annak ellenOrzésére, helyesbitésére, alairassal torténo elfogadasara vonatko-
70 lehetOség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
¢s pontos jegyzokonyvet koteles késziteni.

5. Szobeli bejelentés esetén a belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentd figyelmét
felhivja a rosszhiszemii bejelentés kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
szabalyokra (2. szamu melléklet) és arra, hogy a bejelentd személyazonossdgat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a bejelentés kivizsgalas valamennyi szakaszaban
bizalmasan kezelik.

6. Irasbeli bejelentés esetén a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje, az irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast
kiild a bejelentd szamara e-mail Gtjan. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol. (1. szamu és 2. szamu melléklet)

4.) A Bejelentés kivizsgalasa

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje, a hozza érkezett bejelentésben foglaltakat a
lehet6 legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)



2. napon beliil kivizsgdlja. Ezt a hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalds varhato
idoépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail utjan tajékoztatni kell.

3. A bejelentés kivizsgalasanak ¢és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje, a meghosszabbitas esetén
sem haladhatja meg a 6 (hat) honapot.

4. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikoddtetdje kapesolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

5. A bejelentés kivizsgaldsa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést, azonosithatatlan bejelentd tette meg (azonosithatatlan a bejelentd, ha a bejelent
személyére vonatkozoan — az erre vonatkozoan tett ésszerii eréfeszitések dacara — nem all a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje szamara elegendd informacio);
b) a bejelentést nem a jelen Szabalyzat 2.) pontjaban meghatarozott, a bejelentés megtételére jogosult
személy tette meg;
c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

6. Ha a bejelentés kivizsgaldsa jelen Szabalyzat 4.) 3. pontja szerint mell6zhetd, akkor a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdjének ezen tény megallapitasaig, el kell végeznie a
bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a bejelentéssel 0sszefiiggo tajékoztatasok megadasa-
val kapcsolatos feladatokat.

7. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

8. Ha a bejelentés tartalma alapjan biintetd eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biinteto feljelentés megtételérol.

9. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje, a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak
mell6zésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizarolag akkor
mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje a bejelentdt szoban tajékoztatta,
aki a tajékoztatast — utdlag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomasul vette.

10.A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciot
nyujt a Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra,

valamint a Belsd visszaélés-bejelentési rendszerre és eljarasokra vonatkozoan. (2. szamu melléklet)

5.) A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1. A Belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetok.



2. A Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul térélni kell
az 1. pont hatalya ald nem tartoz6 személyes adatokat.

3. A bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemii, valotlan adatokat, informaciokat k6z16
bejelentd adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé allami szerv vagy hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy

hat6sag az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd
hozzajarult. A bejelentdé személyes adatai, kifejezett hozzajarulasa nélkiill nem hozhatok nyilvanos-
sagra.

4. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és
a) ezzel Osszefliggésben biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, a
bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag vagy személy részére
at kell adni,

b) megalapozottan valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy
személy kérelmére at kell adni.

5. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamara.

6. A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, a Panasztdrvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
¢s a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

7. A személyazonossagat felfedo bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetdleg az a személy, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgélat
eredményeképpen torténd formalis felelosségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkozo informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsdn til — a Tarsasdg mas szervezeti egys€gével vagy munkatirsdval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

8. A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban Ot megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett, illetdleg a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, €s azt bizonyitékokkal tamassza
ala. A bejelentésben érintett illetdleg a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezd
személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

6.) A bejelentok védelme

1. Minden, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és

b) amelyet a 2. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valositanak
meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szdmara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen



a) a felfliggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki intéz-kedések;
b) a munkakdri feladatok atruhazéasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a
munkaidd megvaltoztatasa;

¢) a képzés megtagadasa;

d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkozo6 térvény szerinti barmely hatranyos jogkovet-
kezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités;

g) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod;

h) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak elmu-
lasztasa, ha a foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat
hatarozatlan idejivé véltoztatjak;

1) a hatarozott ideji munkaszerzodés megujitasanak elmulasztasa vagy annak ido eldtti megsziintetése;
j) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a jovoben
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti agazatban nem
1étesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa;

m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz0dés id6 eltti megsziintetése vagy felmondasa, és

n) az engedé€ly visszavonasa.

3. A 6.) 2. pont szerinti hatrdnyos intézkedéssel 6sszefliggd hatdsagi vagy birosagi eljaras soran ,ha a
bejelentd a bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja:

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszeri megtétele miatt keriilt sor.

4. A bejelentés jogszerii megtétele esetén, a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozataldval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informdciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasdhoz.

5. A bejelentés jogszerli megtétele esetén, a bejelentdt nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt kovetett el. A
bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz. A
Bejelentd a 6.) 4-5. pontokban foglaltakra valamennyi hat6sagi vagy birdsagi eljards soran — a Bejelentés
megtétele jogszerliiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

6. A bejelentés megtétele jogszeri, ha

a) a bejelentd a bejelentését a visszaé¢lés-bejelentési rendszerben a jelen szabalyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavég-
zéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

7. A bejelent6re vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) ajogszerl bejelentést tevo bejelento részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszer(i bejelentést tevo bejelentdvel kapcsolatban allo olyan személy — igy kiilondsen a bejelentd
munkatarsa vagy csaladtagja -, akit az 6.) 2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.



7.) Vegves rendelkezések

1. A jelen Szabalyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztorvényben foglaltak az
iranyadok.

2. Jelen ,,Szabalyzat” rendelkezéseit a Panasztorvény 56.§ (1) bekezdése alapjan, 2023. december 17.
napjatol kell alkalmazni.



1. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BEJELENTOVEDELMI UGYVEDI TEVEKENYSEG SORAN VEGZETT ADATKEZELES
A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

1. Adatkezeld )
Tajékoztatjuk Ont, hogy Dr. Poth Antal egyéni iigyvéd (a tovabbiakban: ,,Bejelentévédelmi Ugyvéd”)
a bejelentésekkel kapcsolatban az alabbiak szerint kezeli a személyes adatokat:

2. Az adatok forrasa

Az adatok forrasa a Bejelentd. Bejelentést tehet (,,Bejelent6™)

a) a Bejelentovédelmi ligyvédi tevékenység ellatasara megbizast addo megbizojanak (,,tovabbiakban:
,»,Megbiz6”) munkavallaldja;

b) a Bejelentdvédelmi Ugyvéd Megbizojanak szerzédéses viszonyban 4116 személy;

c) az, akiknek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhato jogos érdekiik flizédik.

Az adatok szolgaltatasa a bejelentévédelmi ligyvédi tevékenység folytatasanak az eléfeltétele, az adatok
kozlésének elmaradésa e tevékenységet elneheziti vagy lehetetlenné teszi. Felhivjuk a Bejelentok
figyelmét, hogy a személyes adatokat kiilén hozzajarulas hidnyéban a Bejelentdvédelmi Ugyvéd NEM
tovabbitja a panaszolt Megbizonak.

3. Kezelt személyes adatok
A bejelentéssel Osszefiiggésben az alabbi személyek személyes adatai kezelésére keriil sor:
a) Bejelent6 személy neve, beosztasa, szervezeti egysége (jogi személy esetében a bejelentést benyujto
torvényes képviseldjének neve is és székhelye is) és a bejelentésben megadott egyéb személyes adatok,
b) bejelentésben érintett személy neve, beosztasa, szervezeti egysége:

I. akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

1. aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet.
c) a bejelentés vizsgalataban és a kapcsolodo intézkedésekben kdzremiikodd személy neve, beosztasa,
szervezeti egysége
d) a bejelentés vizsgalata soran keletkezett dokumentumokban esetlegesen rogzitett egyéb személyes
adatok.

A bejelentéssel 0sszefiiggésben

a) csak a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adat kezelésére keriil sor
(ez lehet kiilonleges és biiniigyi személyes adat is),

b) kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol torténik személyes adat kezelése.

4. Adattovabbitas

A Bejelentdvédelmi tigyvéd a bejelentést a Megbizohoz tovabbitja, de a Bejelentd azonositasat lehetdvé
tevd adatok tekintetében titoktartasra koteles, ezért a bejelentésnek a Bejelentd azonositasat lehetdveé
tevé adatot nem tartalmazé kivonatat kiildi meg a Megbizonak, kivéve, ha titoktartasi kotelezettsége alol
a Bejelentd eldzetesen, irasban felmentést adott. A Bejelentd személyazonossagat — ha az annak
megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszédban bizalmasan
kezelik.

A bejelentéssel 0sszefiiggésben
a) adattovabbitas torténik a Megbizo részére,
b) adattovabbitas torténhet a bejelentés kivizsgalasaban kdzremiikodo kiilsé szervezet részére, tovabba



c) mas allamba vagy nemzetkdzi szervezethez (a cimzett altal tett, a bejelentésre vonatkozd, a
panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvényben foglalt szabalyok
betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas esetén lehet).

A bejelentéssel 0sszefiiggésben megismert
a) személyes adat csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhatok at, ha
I. e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy
II. az adatai tovabbitasahoz az érintett egyértelmiien hozzajarult;
b) személyes adat az érintett egyértelmi hozzajarulasa nélkiil nem hozhato nyilvanossagra.

5. Rosszhiszemii bejelentés

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, dontd jelentdségili valotlan informaciot kozolt
€s

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertl fel, személyes adatai
atadasra keriilnek az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére (pl.: nyomozo hatosag),
b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

6. Az adatkezelés célja

Valamennyi személyes adat gyUjtése, feldolgozasa, felhasznalasa, valamint az elektronikus adatok
megOrzése ¢és torlése tekintetében: a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV.
torvény szerinti bejelentévédelmi iigyvédi tevékenység ellatasa és a bejelentés kivizsgalasa és a
bejelentés targyat képezo magatartds orvoslasat, vagy megsziintetését szolgald intézkedések
kezdeményezése ¢és végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomonkovetése és nyilvantartasa.

7. Az adatkezelés jogalapja és idotartama

Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
a hozzajarulas visszavonasaig, de
legkésébb
a) ha a bejelentés nem megalapozott
azonnal torlésre keriil,

b) ha tovabbi intézkedés nem
hozzajarulas szikséges, a vizsgalat befejezését
kdvetd 60 napig
c) ha a vizsgalat alapjan intézkedés
megtételére kertil sor, a bejelentés
alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig

természetes személy
bejelentonek a bejelentés
kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai (ideérve a
kiilonleges adatokat és a
bliniigyi személyes adatokat
is)

jogi kotelezettség
teljesitése (2013. évi
CLXV.tv. 14.§ (6)

jogi személy bejelentd esetén
a bejelentést benyujtd

torvényes képviseld neve a) ha a bejelentés nem megalapozott

bekezdés) 1 .
p azonnal torlésre keriil,
annak a természetes P .
, . , b) ha tovabbi intézkedés nem
személynek a bejelentés L o o
e sziikséges, a vizsgalat befejezését
kivizsgalasahoz e n .
oyt kdvetd 60 napig
elengedhetetlentil sziikséges o N .
X L c) ha a vizsgalat alapjan intézkedés
személyes adatai (ideértve a . Ry . . .
o \ kozérdek megtételére keriil sor, a bejelentés
kiilonleges adatokat €s a S s : A
P . alapjan inditott eljarasok jogerds
blinligyi személyes adatokat o
lezarasaig

is), akinek a magatartasa
vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott




annak a természetes
személynek a bejelentés
kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatai (ideértve a
kiilonleges adatokat €s a
bliniigyi személyes adatokat
is), aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet

kozérdek

8. Az On jogai

Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A Bejelentévédelmi tigyvéd a
hozzajarulas visszavonasat kovetden is kezelheti a személyes adatokat jogi kotelezettségei teljesitése
vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fliz6d0 jog korlatozasaval aranyban all. Ezen tilmenden kiilondsen az alabbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatashoz valo jog:

a Bejelentovédelmi tigyvéd - a tisztességes ¢és atlathatdo adatkezelés elvének megfeleléen — a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint az érintett rendelkezésére bocsatja a jogszabalyokban eldirt
informaciokat.

A Bejelentovédelmi tigyvéd akkor is az érintett rendelkezésére bocsatja a jogszabalyokban
meghatarozott informaciokat, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, kivéve, ha a
személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban (igy kiilondsen az Uttv.-ben) eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia,

b) hozzaféréshez valo jog:

az érintett jogosult arra, hogy a Bejelentévédelmi {igyvédtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz ¢és a jogszabalyban meghatarozott informaciokhoz hozzaférést kapjon. A Bejelentévédelmi
iigyvéd az adatkezelés targyat képezo személyes adatok madsolatat egy alkalommal dijmentesen az
¢érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Bejelentévédelmi tigyvéd
az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nytjtotta be a kérelmet, az informacidkat a Bejelentévédelmi ligyvéd — az érintett eltérd kérése
hianyaban - széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok (igy kiilonosen a Bejelentévédelmi tigyvéd
iigyfelének mindsiilo, polgari jogi igényét érvényesitd személy) jogait és szabadsagait, a hozzaférés —
fiiggetleniil a masolat igénylésétdl — az igyvédi titoktartasi rendelkezésekkel 6sszhangban biztosithato,

¢) helyesbitéshez vald jog:
az érintett kérheti, hogy a Bejelentdvédelmi iigyvéd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, illetdleg a hidnyos személyes adatait egészitse ki,

d) torléshez valo jog:

az ¢érintett kérheti, hogy a Bejelentdvédelmi ligyvéd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, amely kérelem teljesitésének megtagadasara csak a jogszabalyok altal
meghatarozott esetekben van lehetdség, igy kiilondsen, ha az adatkezelés sziikséges a személyes adatok
kezelését eldiro, a Bejelentdvédelmi iigyvédre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol, illetve jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez. Ha az adatkezelési kotelezettséget jogszabaly irja eld, a Bejelentdvédelmi ligyvéd az
érintett adatat nem torolheti,

e) korlatozashoz valé jog:
az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bejelentdvédelmi ligyvéd korlatozza az adatkezelést, ha



- az ‘érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Bejelentdvédelmi ligyvéd ellendrizze a személyes adatok
pontossagat),

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- a Bejelentévédelmi tigyvédnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

vagy

- az ¢érintett a tiltakozashoz valo jogaval élve tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas
arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Bejelentévédelmi iigyvéd jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben),

f) a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl, az adatkezelés korlatozasarol tajékoztatott cimzettekrol
torténo tajékoztatashoz valo jog:

a Bejelentdvédelmi tigyvéd minden olyan cimzettet tajekoztat a személyes adatok érintett kérésre torténd
helyesbitésérdl, torlésérdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

Az érintettet kérésére a Bejelentdvédelmi ligyvéd tajékoztatja e cimzettekrdl,

g) adathordozhatdsaghoz vald jog:

ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az érintett jogosult arra, hogy

- a rd vonatkozo, altala a Bejelentovédelmi ligyvéd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,

- ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna a
Bejelentévédelmi ligyvéd a,

- ha ez technikailag megvalodsithatd, kérheti a Bejelentévédelmi iigyvédtdl a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat,

h) tiltakozashoz val6 jog:

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Bejelentdvédelmi ligyvéd vagy egy harmadik fél jogos érdekei alapjan végzett feladata
végrehajtasahoz sziikséges kezelése ellen. Ebben az esetben a Bejelentdvédelmi ligyvéd a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

1) jogorvoslathoz valo jog:
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése sérti a jogszabalyi eldirasokat,
panaszt tehet az adatvédelmi feliigyeleti hatsagnal, illetve birdsagi jogorvoslatra jogosult.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit benyujthatja

- postai uton a 1142 Budapest, Baldzs park 11. 4. em. 14. cimen,

- személyesen az Ugyvédi Iroda székhelyén (1142 Budapest, Balazs park 11. 4. em. 14.),
- telefonon (+36-30-476-5209),

- e-mailben (drpothantal@gmail.com).

9. Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett az adatkezelés jogszer(isége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag
Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1374 Budapest, Pf. 603., honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetdleg valasztasa szerint a sajat belfoldi
lakohelye (belfoldi tartozkodasi helye) vagy a Bejelentdvédelmi {igyvéd székhelye szerinti
torvényszékhez fordulhat. A lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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2. szamu melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL
Tisztelt Bejelent6!

A panaszokrol, a kozérdekll bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd 2023.
évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és az Erian Solutions Szolgaltato Korlatolt
Felelosségli Tarsasdg Visszaélés-bejelentési szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a
kovetkezé tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti belso visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsd lehetdség, ha panaszat,
kozérdekli bejelentését az allami szerveknél, helyi Onkormanyzatoknal teszi meg. Kozérdeki
bejelentését a kozérdeki bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil is
megteheti. A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgald elektronikus rendszer
lizemeltetésérol az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,elsé kords” lehet6ségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi meg. A
Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban 4allo személyek széles kore
jogosult. A foglalkoztatonal torténd bejelentés eljarasi szabalyairol jelen Tajékoztatdé 2. pontjabol
informalodhat.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentok védelmére. Minden, a bejelentd
szamdara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és amelyet a
foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel
érintett  koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

2. Szobeli bejelento tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

Az Erian Solutions Szolgaltatdé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag sajat belsd visszaélés-bejelentési
rendszerét a Téarsasag megbizdsa alapjan a Panasztorvény 50.§-ban foglaltaknak megfelelden
bejelentévédelmi tigyvéd kdzremiikodésével miikodteti.

A bejelentovédelmi ligyvéd a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilonosen
indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben
az esetben a kivizsgalas varhato idopontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasdnak okairdl tajékoztatni
kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a hat hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi ligyvéd kapesolatot tart a bejelentdvel, ennek
keretében a bejelentés Kkiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztdrvényben ¢és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelentévédelmi

iigyvédnek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha
olyan személy tette meg, aki az Erian Solutions Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal
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kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar
megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat,
és meg Kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd
feljelentés megtételérdl.

A bejelentovédelmi iigyvéd a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekral
a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az irasbeli tdjékoztatds akkor mell6zhetd, ha a bejelentéveédelmi
iigyvéd a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utolag is igazolhaté modon — kifejezetten
tudomasul vette.
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